DIET

VSeobecné obchodni podminky spoleCnosti DIETFRESHMENU.CZ, Radek Hykel, Dolni 2826,
Zlin 76001, IC: 74298470, DIC: CZ8104074132

UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”“) obchodni spoleCnosti
Radek Hykel, se sidlem Dolni 2826, Zlin 76001, identifikaCni Cislo: 74298470 (dale
jen ,prodavajici“) upravuji vsouladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona C.
89/2012 Sbh., obCansky zakonik, ve znéni pozdé;jSich predpisl (dale jen ,obCansky
zakonik“) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zdkladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
ajinou fyzickou osobou (déale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese www.dietfreshmenu.cz (dale jen ,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu”). Kupni smlouvy lze déle uskuteCnit formou e-mailové objednavky,
telefonicky nebo SMS zpravou.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jednd pfi
objedndvani zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo vramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souCasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavfit pouze v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muUzZe prodavajici ménit &i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu uCinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

OBJEDNAVKA

1.6. Objednavku lze uskuteCnit nasledujicimi zpUsoby:

a. Na webové adrese www.dietfreshmenu.cz/objednavka pomoci webového




formulare.

b. Prostfednictvim e-mailu: info@dietfreshmenu.cz

c. Zaslanim SMS na telefonni kontakt ktomu urCeny spoleCnosti
DIETFRESHMENU.CZ

1.7. Kuzavieni kupni smlouvy dojde potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.

1.8. Automatickd odpovéd na e-mail je pouze shrnutim ndvrhu na uzavieni kupni
smlouvy, nikoliv potvrzenim o uzavieni kupni smlouvy.

1.9. Objednavku lze uskuteCnit nejméné tfi pracovni dny pfed poZadovanym dnem
doddni zboZzi.

1.10. Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho nejpozdé&ji tfi pracovni dny pfed
koncem odbéru zbozi o této skuteCnosti. Kupujicimu je zaslan e-mail s informacemi
o konCici dob& odbéru zbozZi nejpozdéji tfi pracovni dny pfed koncem odbéru.
V pfipadé neobdrZeni odpovédi mlze byt dale zaslana SMS zprava.

1.11. Dodani zboZi probihad na vSedni/pracovni dny. Na vikend a stdtem uznané svatky
neni zbozi dodavano. Déle neni doddvano na nasledujici dny: v pfipadé, Ze vychazi
statni svatek na dtery v tydnu, neni zboZi dodavano na pondéli ani Utery. V pfipadé,
Ze statni svatek vychazi na Ctvrtek vtydnu, neni zboZi dodavano na Ctvrtek ani
patek v tydnu.

ZMENA/PRERUSENI/ZRUSENI OBJEDNAVKY

1.12. Kupuijici je povinen nahlasit nasledujici zmény nejpozdé€ji tfi pracovni dny (72 hodin)
pfed dnem spotfeby zboZi:

a. Zménu kalorické varianty zboZi.
b. PFferuSeni odbéru zboZi.
c. Uplné a definitivni zruSeni objednavky zboZi.

1.13. Zménam ve |huté kratSi nez tfi pracovni dny (72 hodin) pfed dnem spotfeby zbozZi
nebude ze strany prodavajiciho vyhovéno a kupujici je povinen uhradit zboZi v pIné
vySi podle platného ceniku.

1.14. Pokud kupujici provede zménu, pferuSeni nebo zruSeni objedndvky ve [h(té tfi
pracovnich dnl (72 hodin) pfed dnem spotfeby zboZi, ma prodavajici povinnost
provést tyto dle pokynU kupujiciho a to nasledovné:

a. Zméni kalorickou variantu dodavaného zboZzi dle pokynl kupujiciho a pfepodita
cenu dle platného ceniku. V pfipadé zmény na drazSi variantu vystavi


mailto:info@dietfreshmenu.cz

1.15.

kupujicimu doklad v odpovidajici vySi. V pfipadé zmény na levnéjSi variantu
prodlouZi kupujicimu odbér zboZi o poCet dnU, na které je Castka dostaCujici.
Na zbyvajici Castku je kupujicimu vystaven dobropis, pokud se ob& strany
nedohodnou na jiné variant&, napf. zapoCteni do nasledujici objednavky.

b. PferuSi poZadovany poCet dnl odbéru zboZi a o tyto prodlouzi objednavku
kupujiciho. PferuSeni objednavky je mozZné nejvyS na jeden rok (365 dni). Pfi
pfekroCeni maximaini doby pferuSeni objednavka zanikd bez naroku na
nahradu. PferuSeni lze zadat pouze na objednavku tykajici se celého dne, nikoliv
konkrétniho jidla.

c. Vystavi kupujicimu dobropis na zbyvajici Castku neodebraného zbozi, ktery
zaSle na e-mail uvedeny pfi objedndvce zboZzi. Povinnosti kupujiciho je,
v pfipadé platby bezhotovostn&, dodat prodavajicimu Cislo bankovniho uctu, na
ktery ma byt Castka vracena. V pfFipad€ platby v hotovosti je platba vracena
shodné v hotovosti. V pfipad€, Ze je storno v hotovosti zadano v Case, kdy
nedojde k dalSi dodavce zboZi kupujicimu, je tento povinen pfevzit Castku
v provozovn€ spoleCnosti. Splatnost vratné Castky dobropisu je 30 dni od
obdrzeni Cisla bankovniho UCtu kupujiciho. Pfi stornu zvyhodné&né objednavky;,
ze které byl odebran minimalné jeden den, ztraci kupujici narok na
zvyhodnénou kupni cenu i slevu ve formé slevového kédu/kuponu a rozdil mezi
touto cenou bude kupujicimu douctovan v pIné vysi.

Zménu, preruSeni nebo zruSeni objednavky je nutné provést pomoci e-mailu
info@dietfreshmenu.cz. Zmény do 14:00 se vztahuji na tfeti pracovni den
nasledujici uplynuti aktudlniho dne doruCeni e-mailu. Zmény po 14:01 se vztahuji
na Ctvrty pracovni den nasledujici po uplynuti aktualniho dne doru€eni e-mailu.

ZBOZi, SKLADOVANI ZBOZi, PREPRAVA ZBOZi

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

ZboZim se rozumi vyrobek spoleCnosti DIETFRESHMENU.CZ, které je prodavajici
povinen vyrobit a dodat na zdkladé uzaviené kupni smlouvy s kupujicim dle aktudini
nabidky.

Aktualni nabidka zboZi je zvefejnéna na internetové strance www.dietfreshmenu.cz

Aktudlni cenik nabidky zboZi je uvefejnén na internetové strance
www.dietfreshmenu.cz

Prodavajici se zavazuje vyrobit zbozi z Cerstvych, nezdvadnych surovin, dle platnych
norem Ceské republiky a informovat kupujiciho o sloZeni na etiket& vyrobku a na
internetové strance www.dietfreshmenu.cz

ZboZi je skladovano, pfepravovano a dodavéano v chlazeném stavu na dodaci adresu
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

uvedenou kupujicim.
Kupujici se zavazuje skladovat zboZi aZ do jeho spotfebovani v chladu.

Prodavajici nenese Zadnou odpoveédnost za kvalitu zbozi pfi poruSeni skladovani
kupujicim.

Zbozi musi byt spotfebovano do data uvedeného na etiketé.

V pfipadé, Ze se misto dodani nachazi v aredlu/na parkovisti, které je zpoplatnéno,
hradi poplatek kupujici.

DODACi PODMINKY

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Kupujici se zavazuje dodat prodavajicimu adresu doruCeni zboZi a dohodnout se
s nim na dodacich podminkach.

Prodavajici negarantuje pfresny Cas doruCeni — uvadi pouze pfiblizné doruCovaci
okno.

Prodavajici se zavazuje dodat zboZi na adresu a dle dodacich podminek kupujiciho.

Prodavajici pfeda zbozi na misté dodani kupujicimu, jiné osobé& uréené kupujicim,
nebo na misto ur€ené kupujicim.

V pfipad€, Ze neni na mist& urCeni osoba, kterda mUze zbozi pfevzit, dojde
k pfedani poloZzenim zboZi na misto urCené. V pfipad€, Ze neni mozZna ani jedna
varianta vySe jmenovana, dojde k pfedani zbozi poloZenim zboZi ke vchodovym
dvefi objektu s Cislem popisnym nebo Cislem evidenénim udaném pfi objednavce.

Kupujici musi ozndmit zménu dodaci adresy (pokud se nachdazi na naSich
rozvozovych trasach) nejpozdé&ji den pfed dodanim/rozvozem do 13.00.

KUPNi CENA

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

Kupujici se zavazuje uhradit Fadné a vCas prodavajicimu kupni cenu sjednanou pfi
uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici uhradi kupni cenu bezhotovostn& na UCet uvedeny prodévajicim, nebo
v hotovosti, Ci ve stravenkach FidiCi pFivazZejici zboZi.

Uhrada ve stravenkdch muze byt prodavajicim zpoplatnéna.

V pfipadé CasteCné Uhrady ve stravenkach je doplatek mozny pouze v hotovosti. Na
Uhradu ve stravenkdch proddvajici nevraci.



1.35.V pfipadé prodleni platby mulze byt prodavajicim ucCtovan urok z prodleni
kupujicimu.

1.36. V pfipadé prodleni platby mUze byt dodavka zboZi prodavajicim pferuSena do doby
Uplné Ghrady kupni ceny kupujicim.

1.37. Pfi volb& platby online (online platba kartou, google pay, apple pay) a jejiho
neuhrazeni, neni objednavka platnd. Pfi volbé platby bankovnim pfevodem,
v hotovosti nebo stravenkami je objednavka zavazna.

ZVYHODNENA KUPNi CENA

1.38. Zvyhodnénou kupni cenou se rozumi sleva pfi objedndvce na 20 a vice dni a/nebo
vyuziti slevového kédu/kuponu.

1.39. Pfi prodleni thrady platby ztraci kupujici narok na zvyhodnénou kupni cenu a rozdil

mezi touto cenou bude kupujicimu dou€tovan v plné vySi.

DALSI USTANOVENI

1.40. Kupuijici a prodavajici uzavfenim kupni smlouvy potvrzuji, Ze se dalSi obchodni
vztah fidi ustanovenimi uvedenymi v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach,
pokud nebylo sjednano jinak.

1.41. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu surovin v jidelniCku.

1.42. Mimosoudni FeSeni sporl zajistuje Ceskd obchodni inspekce. Vice informaci:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

1.43. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 20.10.2025.



